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  نكات قابل توجه راننده 
در  . با دقت آن را مطالعه فرمائيد ين خدماتا ذا جهت بهره مندي ازل ، مي باشد و شرايط استفاده از گارانتي سرويسهاي ادواريسرويس اوليه و  راهنماي،  اين متن پيش رو

   .المثني صادر نخواهد شد كارت ، خودرو از شمول گارانتي خارج مي شود و  كارت گارانتي كه در هنگام تحويل خودرو دريافت گرديده است صورت مفقود شدن

 را به همراه داشته باشد. به منزله شناسنامه خودرو بوده و راننده موظف است هنگام مراجعه به نمايندگي آن كارت گارانتي  

 فقط به نمايندگيهاي مجاز ، جزئي و كلي تعميرات  ساير و، فيلترها مي شود براي هر نوع سرويس حتي تعويض روغنها  و مكلف در دوره گارانتي راننده موظف و متعهد

 با رضايت كامل اقرار و اذعان و قبول مي كند كه خودرو مورد اشاره به هيچ عنوان شامل شرايط و مقررات گارانتي خودرو مالك و دارنده مراجعه نمايد، در غير اينصورت

  نخواهد بود.

  دگي هاي الزامات حقوق مشتري عيوب ناشي از عدم انجام خدمات دوره اي مطابق با شرايط مندرج در كتابچه راهنماي مصرف كننده خودرو در شبكه نماين 14طبق ماده

  ردد.مجاز شركت عرضه كننده خودرو، باعث خروج مجموعه هاي مرتبط خودرو به خدمت مورد نظر از شرايط تضمين مي گ

در اختيار  زمانيكه خودرو در نمايندگي جهت تعميرات متوقف است تافقط  ندگي تخلف محسوب مي گردد و كارت گارانتيگارانتي توسط نماي كارت نگهداشتن توجه :

   . نمايندگي قرار خواهد داشت
 

  درج شده است تماس حاصل فرمائيد. اين فايل ور مشتريان كه شماره تماس آن در انتهايام با يا و ترين نمايندگيت نياز به امداد جاده اي با نزديكدر صور :1نكته 

جامع شركت جهت خودروهاي گارانتي و غير گارانتي مي باشند و سيستم  از طريق تمامي نمايندگيهاي مجاز شركت ارس خودرو ديزل ملزم به صدور فاكتور سيستمي :2نكته 

  مي باشد. ، مجاز به پرداخت هزينه صورت دريافت فاكتور سيستمي مشتري تنها در

  .ورسيد دريافت شودمي بايست به مشتري تحويل  داغي قطعات غيرگارانتي تعويض شده توسط نمايندگي ، متعلق به مالك خودرو مي باشد و در هنگام تحويل خودرو  : 3نكته 

ف به پذيرش كليه خودروهاي تحت مسئوليت خود مي باشند كه در نتيجه درصورتيكه هريك از نمايندگي ها به هر دليل ، در دوره ضمانت ، نمايندگي هاي مجاز موظ : 4نكته 

  ) در ميان بگذاريد. ر مشتريان (شماره در انتهاي فايلاز پذيرش خودروي شما ممانعت نمودند ، سريعاً موضوع را به امو

  

  

  »نكات مهم«
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   كنترليموارد          

  كنترل عملكرد ترمز دستي    كنترل باك و سيستم سوخت رساني    روغن موتور،گيربكس،ديفرانسيل،كلاچ كنترل  
  سيستم گاز سوز  عملكرد كنترل    كنترل سيستم ترمز     كنترل گريس توپي چرخها  
  كنترل باد چرخ ها    كنترل فرمان و روغن هيدروليك    كنترل عملكرد كولر  
  و عقب چراغهاي جلوكنترل     كنترل كشش تسمه ها    رنگ خودروكنترل   
 CNGنشتي گاز كنترل     كنترل آمپرها،كليدها،برف پاك كن    و دنده كمك كنترل سيستم تعويض دنده  
  كنترل محكم بودن پيچ چرخها    كنترل عملكرد سيستم صوتي    علائم هشدار دهندهكننرل   

  اداره تحويل و امضاء مهر

  گارانتي      
  كيلومتر كاركرد ( هركدام كه زودتر به پايان برسد ) مي باشد.  هزار چهلسال از تاريخ تحويل يا  دودوره گارانتي اين خودرو   ●
  قطعات تعويض شده گارانتي(داغي قطعات) متعلق به شركت ارس خودرو ديزل مي باشد.   ●

  دوره گارانتي به هيچ وجه تمديد نمي گردد.  ●
  مجاز ممنوع مي باشد. هاي جز هزينه قطعات مصرفي) از طرف نمايندگيه اخذ هر گونه وجه اضافي در دوره گارانتي (ب ●

  در نمايندگيهاي مجاز  يو خدمات تعميراتها  سرويس كليه اممقررات گارانتي و انج اجراي كاملو منوط به رعايت از طرف شركت گارانتي پذيرشتذكر :     
 . باشدمي  شركت    

  باشد. مي مشتري تحويل خودرو به زمان از سال 10 مدت به به صورت وارانتي تعميراتي يدكي وخدمات قطعات تامين به موظف ديزل خودرو ارس شركت    
  مشمول گارانتي مي باشد.كيلومتر  3000ماه يا  2كيلومتر و خدمات مربوط به آن  10000ماه يا  6*در شرايط وارانتي قطعات خريداري شده از شركت به مدت 

  

 چك ليست تحويل خودرو
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  توجــه :
  گارانتي  شمول موارد خارج از 

  : موارد زير خارج از تعهدات گارانتي مي باشد

  ، گريس ،(موتور، گيربكس ، ديفرانسيل و ترمز)  ها از جمله انواع روغن مصرفيو مواد  هزينه قطعات ،متداول خودرو و استهلاك عواقب ناشي از فرسودگي  -1

   تيغه برف پاك كن)و صفحه كلاچتسمه ها،،ها لنت ترمز (از جملهقطعات استهلاكي  مايعات خنك كننده و انواع فيلترها و همچنين 

  مصرفي محسوب مي شوند. قطعه ،مشخص شده ،  هايو زمان موارد ذيل ، در بالاي كيلومترها :1تبصره 
  

  مدت زمان / كيلومتر  قطعه
  ماه هركدام زودتر فرا رسد 12كيلومتر يا  20000   صفحه كلاچ و باطري

، لامپها، شمع ، تسمه هابرف پاك كنضبط صوت، 

  موتور، لنت ترمز
  كيلومتر 10000

  كربن كنيستر و كاتاليست كانورتور 
  هزار كيلومتر 30ماه يا  18حداقل 

  حسگر دوم اكسيژن

     حداقل معادل با دوران ضمانت خودرو  هاتاير 

  سال 10  كيسه هوا

  گردد. تعويض قطعات مصرفي و قطعات استهلاكي كه ناشي از عيب موجود در هريك از مجموعه هاي خودرو باشد ، برعهده شركت بوده و مشمول تضمين مي  :2تبصره 

  . 1و هزينه و دستمزد موارد قيد شده در بند  نظيمات معمول و تعويض روغنهزينه هاي مربوط به عمليات سرويس و نگهداري ، ت -2

  . سيل ، و ....) ، تصادفات ، جنگ ، سرقت ، آتش سوزي ، شورشها و تظاهرات ،خسارات ناشي از بلاياي طبيعي ( زلزله  -3
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  . توسط مشتري و غير اصليقطعات غير استاندارد  و استفاده از نصب -4

  : 3تبصره

  ، %30ضربه، شي تيز و برنده، وجود لاستيك سايي به علت تنظيم نبودن جلو بندي و محور، باد تاير و همچنين خوردگي آج تايرها بيش از در اثر مشاهده هرگونه تصادف، 

  هيچگونه مسئوليتي در قبال گارانتي تارها نخواهد داشت.  ISQIشرايط و ضوابط شركت شركت ارس خودرو مطابق با  

  : 4 تبصره

  و صفحه قطعات ديسكهيچگونه مسئوليتي در قبال گارانتي   ISQIشركت ارس خودرو مطابق با و ضوابط شركت  ،كبرروي صفحه كلاچ و ديسثر سوختگي درصورت ا

  نخواهد داشت. كلاچ

  

  »! هشــدار« 
  موارد لغو گارانتي 
  يك از موارد ذيل گارانتي خودرو ابطال مي گردد.درصورت عدم توجه به هر 

   .گارانتي  درج شده در كارت ي ادواريسرويسها و هر يك از اوليهسرويس ام عدم انج )1

  اشخاص حقيقي و حقوقي ثالث عرضه و مورد استفاده قرار گيرد . كه توسط استفاده از قطعات متفرقه )2

  .  در صورتيكه موجب بروز نقص فني در خودرو گردد دفترچه راهنماانجام موارد ذكر شده در و عدم  سهل انگاري )3

  . مشخص شده بيش از استاندارد حمل بار )4

 و يا هر و اضافه نمودن باك سوخت لايه هاي فنرافزايش يا كاهش   ،تغيير ارتفاع خودرو  ،مانند تغيير طول شاسي  هر نوع تغيير در ساختار خودروايجاد  )5

 . تغيير جزئي و كلينوع 

 خودرو .و هر يك از قطعات ديگر  ستم كيلومتر شمار خودروهرگونه دستكاري در سي )6
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 . اين دفترچه باشد) غير استاندارد (نوع روانكارهاي مصرفي بايد مطابق با ليست پيوست  و ...)(انواع روغنها روانكارهاي مصرفي سوخت و استفاده از )7

 مراجعه جهت هر نوع سرويس ، تعميرات جزئي و كلي به تعميرگاههاي متفرقه به غير از نمايندگيهاي رسمي شركت . )8

 كه موجب اختلال در برق خودرو مي گردد.) قطعه و يا تجهيزات اضافي. ( براي نمونه نصب پروژكتور و وينچنصب هر نوع  )9

 ها مي گردد.) اختلال در اير بگ و نصب سپر غير استاندار كه موجب( براي نمونه حذف سپر فابريك حذف هر نوع قطعه و يا تجهيزات از خودرو.  )10

 و تائيد نشده از طرف شركت . نصب هر نوع كاربري غير استاندارد  )11

 و مسابقات خارج از جاده استفاده از خودرو در شرايط سخت آفرود )12

 

  رنگ گارانتي
  از رويتپس روز  15د به شرط اينكه مالك حداكثر ظرف نماه پس از تحويل خودرو گارانتي مي باش 36شرايط ذيل به مدت  ودروهاي توليدي اين شركت درخرنگ 

  موضوع را به هر يك از نمايندگي هاي مجاز گزارش نمايد .، نقص در رنگ خودرو  

       شرايط گارانتي رنگ :

  * زنگ زدگي در  لايه بيرون كابين راننده
  لايه بيروني كابين راننده* پوسته و طبله شدن رنگ 

  لايه بيروني كابين راننده* ترك خوردگي رنگ 

  * كليه عيوب ناشي از ايراد ساختاري رنگ

  :شامل گارانتي رنگ نمي باشد  مواردي كه
  * بخش هايي از بدنه كه براثر تصادف تحت تعمير قرار گرفته باشد.

   . * آسيب هاي ناشي از برخورد سنگ و شن

  * بخش هايي از بدنه كه در اثر ريزش شيره درختان و فضولات پرندگان يا قرار داشتن در محيط هايي با اتمسفر آلوده آسيب ديده باشد. 
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  باعث ايجاد ايراد شده باشد. و همچنين  نصب هر نوع قطعه اي كه * قسمتهايي كه رنگ آن خراش برداشته ، كنده شده و يا عدم مراقبت صحيح از خودرو 

 
  رويس اوليه س
  ارس حداكثر يكماه پس از تحويل خودرو جهت انجام سرويس اوليه به يكي از نمايندگيهاي مجاز  يا كيلومتر و 2000تا  1000 هايكاركرددرراننده موظف است   ●

  خودرو ديزل مراجعه نمايد. 

  . جهت سرويس اوليه موجب ابطال گارانتي خودرو مي گردد فوق مقررعدم مراجعه در زمان و كيلومتر    ●

  

  مي باشد. رايگان، و ساير قطعات مصرفيخدمات سرويس اوليه به جز هزينه روغنهاي مصرفي هزينه    ●    

  مشخص شده است و نمايندگي مجاز، مكلف به انجام كليه عملياتهاي ياد شده مي باشد.به سرويس اوليه در جدول عمليات سرويس اوليه ،  عمليات مربوط  ●    

  

    
  
  

    
  

.ركت ثبت نمايدنمايندگي مكلف است ضمن پذيرش خودرو براي سرويس اوليه مشخصات كامل خودرو و كيلومتر و تاريخ مراجعه را در سيستم جامع ش  

گرددمشتري تائيد انجام سرويس اوليه توسط نمايندگي مهر و امضاء شده و توسط پس از انجام سرويس اوليه بخش   
 گردد.
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  تاريخ:

  7000كيلومتر:                                  

  تاريخ:

  13000كيلومتر:                                                

  تاريخ:
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  مهر و امضاء نمايندگي  مهر و امضاء نمايندگي  مهر و امضاء نمايندگي

  تاريخ:
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  تاريخ:
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  تاريخ:
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  مهر و امضاء نمايندگي  مهر و امضاء نمايندگي  مهر و امضاء نمايندگي

  
 كيلومتر كمتر يا بيشتر از فواصل ذكر شده ، جهت انجام سرويسهاي ادواري به نمايندگي هاي مجاز ارس خودرو مراجعه نمايد. 500راننده موظف است در بازه          
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  سرويس اوليه 

  

  مدل :    مدل خودرو :    نوع خودرو :
  پلاك شهرباني :    رنگ محصول :    شماره شاسي :
      نام مالك :    شماره موتور :

          تاريخ شروع گارانتي :

ندگي. . . . . . . . . . . . . . .                  اينجانب . . . . . . . . . . . . . . .مالك خودروي. . . . . . . . . . . . .  به مشخصات فوق ، انجام سرويس اوليه رايگان توسط نماي

  . . . . . . . . . . . . . . .   در تاريخ       /       /          را تائيد نموده و رضايت كامل دارم .           استان : . . . . . . . . . . . . . .  شهر : . . . . . . . . . . . . . .  با كد . 

            

  امضاء مشتري                                                                       مهر و امضاء نمايندگي                     

  

  شركت ثبت نمايد. نمايندگي مكلف است ضمن پذيرش خودرو براي سرويس اوليه مشخصات كامل خودرو و كيلومتر و تاريخ مراجعه را در سيستم جامع  ●  



  16                                                                            شركت ارس خودرو ديزل                                                                                   

 
  : مجاز به انجام خدمات گارانتي نمي باشد. عامليت تعميراتي *** : 

  مي باشد.  18لغايت  14:30و نوبت عصر   13لغايت  8ساعت كار كليه نمايندگي هاي شركت ارس خودرو ديزل در نوبت صبح از ساعت  

  مي باشد.  13:30صبح لغايت  8از ساعت ساعت كار روزهاي پنج شنبه 

  :مركزي  تعميرگاه       

  مشتريان و نمايندگانواحد امور  

  1397815511:  ،كد پستي27فتح ،  بزرگراه فتحتهران،  : آدرس 

  )021(66819969 فكس :        )021(66819967  : تلفن 

  330-331داخلي  )021(48019:  تلفن صداي مشتري  

  

  : كارخانه ارس خودرو ديزل  

  صنعتي آميكوآدرس : آذربايجان شرقي ، جلفا ،  منطقه آزاد ارس ، گروه   

  )0492(-3030222 صداي مشتري :    

  www.amicoir.com :  آدرس سايت اينترنتي 

  info@amicoir.com:   پست الكترونيكي  
 
  مركز امداد سيار                        )                                                              SMSسامانه پيام كوتاه (             

  021-45741شماره :                                                                        3000141401شماره :             
  شركت ارس خودرو ديزل (آميكو)                                                                   شركت ارس خودرو ديزل (آميكو)       

  


